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Название проекта: 

МАРКЕТИНГОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  ТЕКУЩЕГО КОМПЛЕКТОВАНИЯ  ФОНДОВ ПУБЛИЧНЫХ БИБЛИОТЕК: ПРОЕКТ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ

Краткое описание проекта (5 предложений): 

дистанционное обучение комплектаторов  российских публичных библиотек современным маркетинговыми технологиями текущего комплектования  фондов в изменившихся социально-экономических условиях : формирования   книжного рынка, внедрения новых информационных и телекоммуникационных технологий, ограничения бюджетного финансирования. Знакомство российских комплектаторов с опытом и практическими технологиями формирования фондов публичных библиотек в США. Практическими результатами проекта будет взаимообогащение профессиональной технологии , повышение качества фондов публичных библиотек и их престижа и роли в местном сообществе.

Приложение 

Описание проекта 

МАРКЕТИНГОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  ТЕКУЩЕГО КОМПЛЕКТОВАНИЯ  ФОНДОВ ПУБЛИЧНЫХ БИБЛИОТЕК: ПРОЕКТ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ

1. Оценка проблем и потребностей местного сообщества, на которые направлен проект.

В настоящее время в России назрела необходимость освоения комплектаторами  публичных (общедоступных) библиотек  маркетинговых технологий формирования библиотечных фондов.  По ряду  объективных причин, таких как :  разрушение системы книгоснабжения библиотек и государственной системы информации о книжном рынке, зачаточное состояние книжной логистики, дефицит бюджетного финансирования на комплектование библиотечных фондов, несформированность региональных книжных рынков, этап формирования цивилизованных рыночных отношений в книжном деле, комплектаторы  этих библиотек  оказались в  достаточно сложной ситуации. Одна из причин психологического стресса комплектаторов - невладение современными технологиями формирования библиотечных фондов.

Качество фонда публичной  библиотеки и текущего комплектования является одним из определяющих моментов в ее взаимоотношениях с местным сообществом. 

2. Цель и задачи проекта.

Цель проекта  -  дистанционное обучение комплектаторов  публичных библиотек современным маркетинговыми технологиям текущего комплектования библиотечных фондов в   условиях : формирования   книжного рынка, внедрения новых информационных и телекоммуникационных технологий, ограничения бюджетного финансирования. Знакомство российских комплектаторов с опытом и практическими технологиями формирования фондов публичных библиотек в США.

Задачи проекта:

· организовать на сайте РНБ (на странице НИОБФ) дистанционное обучение для комплектаторов публичных библиотек с выдачей соответствующего сертификата на повышение квалификации; 

· привлечь к работе в проекте специалистов и комплектаторов-практиков из США  (освещение опыта и технологии формирования фондов публичных библиотек в США); 

· организовать телеконференцию по обмену опытом между комплектаторами публичных библиотек России и США;

· открыть форум для комплектаторов для обмена опытом и обсуждения наиболее важных практических вопросов, возникающих у комплектаторов на местах;

· оказывать комплектаторам практическую консультационную помощь;

3. Целевая аудитория

Администрация и комплектаторы публичных (общедоступных) библиотек России и США. Главные библиотекари по комплектованию ЦБ субъектов РФ, курирующие вопросы комплектование государственной сети библиотек, специалисты библиотек штатов, выполняющие аналогичные функции в США.

4. Содержание проекта 

В курсе дистанционного обучения предполагается  освещение следующих вопросов : 

·  менеджмент и маркетинг в управлении формированием библиотечных фондов;

·  маркетинговый аудит (изучение внешней и внутренней среды библиотеки в целях текущего комплектования); общие и специальные методы анализа (SWOT анализ, 5С , 4 P и др., статистический анализ состава и использования фондов, анализ неудовлетвоенного спроса); 

·  структура документного рынка в России и за рубежом; современные  тенденции развития документного рынка в России и США;

·   «Единая информационная платформа в книжном деле». Форматы  и проекты стандартов электронного обмена данными между участниками книжного рынка в России;

·  информационное обеспечение текущего комплектования; системы “Books in print”,  российская национальная система  “Книги в наличии и печати”; механизм участия библиотек в ее работе;

·   ресурсы Интернет, как источник информационного обеспечения и средство текущего комплектования ( универсальные сетевые ресурсы для комплектаторов,  книжные магазины on-line, серверы книжных дилеров и подписных агентств, серверы издательств, специализированные БД и др.);

·  библиотека как полноправный субъект документного рынка. Современное состояние системы документоснабжения библиотек. Источники комплектования библиотек в России и США. Методика оценки эффективности источников текущего комплектования библиотек; Взаимодействие библиотек с издательствами и книготорговыми фирмами. Легитимные способы  и формы комплектования библиотек  в условиях  дефицита бюджетного финансирования на комплектование. 

·    использование компьютерных технологий в процессах формирования БФ.
·  технология  подготовки  политики формирования  фонда публичной библиотеки; 

·  разработка маркетинговых программ формирования фондов;

5. Практические результаты

Освоение комплектаторами публичных библиотек современных технологий формирования библиотечных фондов. Знакомство с опытом работы библиотек США по формированию фондов публичных библиотек. Взаимообогащение профессиональной технологии.

6. Долгосрочный эффект проекта. Влияние на общественные процессы в регионе

Повышение качества фондов  публичных библиотек в регионах России.

Приведение фондов в соответствие с потребностями местного сообщества. Повышение престижа публичных библиотек в регионах.

7. Влияние проекта на изменение роли и функций библиотеки в местном сообществе.

Проект будет способствовать повышению престижа публичных библиотек в регионах. 

8. Объем и источники финансирования проекта
Так как проект подается на уровне проектной идеи пока трудно оценить объем необходимого финансирования. Однако можно предположить, что он будет вполне реальный. Понадобятся средства для проектирования  и организации сайта, его поддержки, проведения телеконференций и содержательного наполнения.

Возможные источники финансирования проекта : РБА, РНБ, МК РФ, Представительство некоммерческой корпорации  «Прожект Хармони».  

Возможно также долевое участие ЦБ РФ.

9. Партнеры.

ЦБ субъектов РФ, публичные библиотеки различных регионов РФ, Прожект Хармони, Библиотека Конгресса, библиотеки штатов и публичные библиотеки США.

